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Карта текущего состояния процесса



Пирамида проблем
Федеральный уровень

Не выявлены

Региональный уровень

Не выявлены

Местный уровень (организация)

- Программный сбой,
- Отсутствие ответственного лица,
- Отсутствие интернет-соединения,
- Несвоевременное предоставление ответственными 

лицами информации для отчетов,
- Несправность принтера



Карта целевого состояния процесса

ВПП min 165
max 443

Ёж 1 отсутствие по уважительной причине (больничный лист, командировка, отпуск)
Ёж 2 отсутствие: интернет соединения, электроэнергии
Ёж 3 несвоевременное получение информации от ответственных лиц

Добавить ежа

кабинет 1
Заместитель директора  -
Издание приказа о 
назначении ответственных 
лиц на календарный год 
за: подготовку, сбор 

кабинет 1
Заместитель директора  -
Открывает программу

min 5
max 10

кабинет 1
Заместитель директора  -
Рассылка форм по 
электронным адресам 
ответственным лицам

min 10
max 33

кабинет 1
Заместитель директора  -
Получение сведений от 
ответственных лиц

min 60
max 180

кабинет 1
Заместитель директора  -
Составление сводного 
отчета; печать (при 
необходимости)

min 60
max 180

кабинет 1
Заместитель директора  -
Отправка отчета 
запрашивающей стороне

min 15
max 20

1 2 2 2 3 2

1



Достигнутые результаты

Было Стало

135 минут

10 минут



Спасибо за внимание!
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